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REGULAMIN PROMOCII FIRST HIT — LATO 2024, VI ETAP

I. ORGANIZATOR

1. Organizatorem promocji FIRST HIT — LATO 2024 jest Nekera Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul
Nowogrodzka 49, 00-695, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XII Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem 0000820830,
NIP: 701-09-57-111 zwany dalej Organizatorem.

II. CZAS TRWANIA PROMOCII
1. Promocja trwa od 09.01.2024 r. do 31.01.2024 r. (wiacznie).

III. UCZESTNICY PROMOCII

Uczestnikiem promocji moze zostac kazdy Klient, ktdry w okresie trwania promocji zarezerwuje impreze na sezon
LATO 2024 (wyjazdy w okresie 01.05.2024 - 31.10.2024) z dojazdem wiasnym lub pakietowa, opartg o przeloty
czarterowe i rejsowe Nekera. Rezerwacja powinna obejmowac $wiadczenia dla min. 1 osoby petnopfatnej.

IV. ZASADY PROMOCII

Promocja polega na przyznaniu na zasadach okreSlonych w niniejszym regulaminie, Klientowi, ktdry zawart
umowe zgtoszenie o udziat w imprezie turystycznej z Organizatorem, w biurach podrézy wspdtpracujgcych z
Organizatorem nastepujgcych benefitéw

PAKIET KORZYSCI TOP NEKERA:

1. ZALICZKA — 20% WARTOSCI REZERWACJI

1.1. W trakcie trwania promocji, w celu potwierdzenia rezerwacji Klient obowigzany jest do wptaty zaliczki, w
wysokosci min. 20%.

1.2. Istnieje mozliwos¢ doptaty kwot posrednich w wybranych przez Klienta datach.

1.3. Ostateczna zaptata (doptata do catosci rezerwacji) powinna zosta¢ dokonana, w nieprzekraczalnym terminie
30 dni przed wyjazdem, zgodnie z warunkami imprez turystycznych.

1.4. Istnieje mozliwos¢ anulacji rezerwacji, za potrgceniem minimalnych kosztéw w wysokosci 20% wartoSci
rezerwacji (nie dotyczy imprez okreSlonych jako bezzwrotne oraz opartych o przeloty rejsowe i low cost). W
przypadku rezerwacji z ubezpieczeniem rozszerzonym dodatkowa sktadka ubezpieczenia nie jest zwracana.
Anulacja musi by¢ dokonana najpdzniej na 30 dni przed datg planowanego wyjazdu. Anulacja po tej dacie wigze
sie z kosztami okreslonymi w Warunkach Imprez Turystycznych Organizatora.

1.5. Zaliczka — 20% wartosci rezerwacji dotyczy rezerwacji z przelotem typu czarter, low cost, rejsowe oraz
rezerwacji z dojazdem wiasnym (nie dotyczy imprez okreslonych jako bezzwrotne).

2. GWARANCJA NIEZMIENNOSCI CENY

2.1. Klienci, ktorzy dokonajg rezerwacji w trakcie trwania promocji moga zakupi gwarancje niezmiennosci ceny
imprezy. Oznacza to, ze nie beda pobierane doptaty do zarezerwowanej wycieczki, w przypadku ewentualnej
zmiany jej ceny z powodu: wzrostu optat urzedowych, optat lotniskowych, wzrostu kurséw walut, wzrostu
kosztow transportu, wzrostu podatkéw lub optat naleznych za takie ustugi.

2.2. Gwarancje niezmiennosci ceny mozna dokupi¢ w cenie 60 PLN/os dla imprez z dojazdem wiasnym oraz dla
imprez opartych o przeloty.

3. DO 7 DNI PRZED WYJAZDEM BEZKOSZTOWA ZMIANA LUB ANULACJA OFERT ZWROTNYCH W
POLSCE

3.1. Klienci, ktérzy dokonajg rezerwacji w trakcie trwania promocji majg mozliwo$¢ do bezkosztowej zmiany lub
anulacji ofert wyjazdéw w Polsce okreslonych w systemie rezerwacyjnym Nekera lub MerlinX jako oferta zwrotna.
Wartos¢ nowej rezerwacji nie moze byc¢ nizsza o wiecej niz 10% w stosunku do wartosci pierwotnej rezerwaciji.
Zgtoszenie anulacji musi by¢ dokonane najpdzniej na 7 dni przed datg planowanego wyjazdu, mailowo (w
godzinach pracy dziatu helpdesk) na adres helpdesk@nekera.pl

3.2. W przypadku anulacji Klient otrzymuje bon Nekera o wartosci wptaconej zaliczki lub wartosci catej imprezy
(w zaleznosci od daty anulacji imprezy i kwot przelanych do Nekera).

3.3 Agent otrzymuje prowizje okre$long w Zataczniku nr 4 Umowy Agencyjnej, w wysoko$ci uzaleznionej od
wartosci bonu. W przypadku pobrania wyzszej prowizji niz wynika to z wartosci bonu Agent jest zobowigzany do
zwrotu réznicy pomiedzy otrzymana, a nalezng prowizjg w terminie 2 dni roboczych od daty anulacji rezerwaciji.
3.4. Bon jest mozliwy do wykorzystania na dowolny, inny wyjazd Nekera, a jego wazno$¢ wynosi 365 dni, od daty
jego wystawienia

3.5. Bon nie moze by¢ wymieniony na gotéwke.
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3.6. Bezkosztowa zmiana obejmuje zmiane: danych uczestnikéw, hotelu, rodzaju pokoju, rodzaju wyzywienia,
terminu wyjazdu. Zmiana nie dotyczy skrdcenia pobytu, ktdry bedzie traktowany jak anulacja z kosztami,
wynikajaca z ogdlnych Warunkéw Imprez Turystycznych Nekera.

3.7. Wszelkie zmiany mogq by¢ dokonane w ramach dostepnych miejsc i po aktualnych cenach w dniu dokonania
zmiany.

3.8. Bezkosztowa zmiana moze zostac przeprowadzona w ramach dotychczasowej rezerwacji.

4. DO 30 DNI PRZED WYJAZDEM BEZKOSZTOWE ZMIANY IMPREZ CZARTEROWYCH I Z DOJAZEM
WLASNYM (ZAGRANICA)

4.1. Klienci, ktorzy dokonajg rezerwacji w trakcie trwania promocji majg mozliwos$¢ do trzykrotnej bezkosztowej
Zmiany rezerwacji. Zmiana ta musi by¢ dokonana najp6zniej na 30 dni przed datg planowanego wyjazdu. Warto$¢
nowej rezerwacji nie moze byc¢ nizsza o wiecej niz 10% w stosunku do wartosci pierwotnej rezerwacji.

4.2. Bezkosztowa zmiana obejmuje zmiane: danych uczestnikdw, lotniska wylotowego, destynacji, hotelu, rodzaju
pokoju, rodzaju wyzywienia, terminu wyjazdu. Zmiana nie dotyczy skrocenia pobytu, ktdry bedzie traktowany jak
anulacja z kosztami, wynikajgca z ogélnych Warunkéw Imprez Turystycznych Nekera.

4.3. Wszelkie zmiany moga by¢ dokonane w ramach dostepnych miejsc i po aktualnych cenach w dniu dokonania
Zmiany.

4.4. Bezkosztowe zmiany dotycza rezerwacji z przelotem typu czarter oraz rezerwacji z dojazdem wiasnym (nie
dotyczy imprez okreslonych jako bezzwrotne), chyba, ze dana promocja stanowi inaczej.

4.5. Bezkosztowe zmiany mogg zosta¢ przeprowadzone w ramach dotychczasowej rezerwacji.

5. ZNIZKI DO 40%

5.1. W promocji FIRST HIT — LATO 2024 maksymalne rabaty wynoszg 40%.

5.2. Liczba miejsc z maksymalnymi rabatami jest ograniczona w poszczegdlnych terminach.

5.3. Wysoko$¢ rabatu uzalezniona jest od hotelu, terminu oraz miejsca wylotu.

5.4. Rabaty dotycza tylko $wiadczern podstawowych, rabat nie obejmuje optat lotniskowych, opfat za wyloty z
lotnisk lokalnych, dodatkowych doptat opcjonalnych.

5.5. Po wyczerpaniu miejsc z maksymalnymi rabatami oferta dostepna bedzie w kolejnych etapach promocyjnych,
zgodnie z obowigzujgcymi do nich regulaminami promocji, w ramach dostepnosci wolnych miejsc w hotelach oraz
termindw.

5.6. Ilo$¢ rabatdw jest ograniczona. Po wyczerpaniu puli rabatowej nie przystuguje $wiadczenie zastepcze ani
inna rekompensata.

V. WARUNKI REZERWACJI

1. Rezerwacja uznana jest za dokonanag, po wptaceniu zaliczki rezerwacyjnej w wysokosci min. 20% za
rezerwacje w terminach okreslonych w umowie zgtoszeniu. Warunkiem skorzystania z promocji jest doptata
pozostatej kwoty rezerwacji na 30 dni przed wyjazdem, zgodnie z warunkami imprez turystycznych Organizatora.
2. Promocja dotyczy tylko rezerwacji indywidualnych.

3. Rezerwacje potwierdzone ,na zapytanie” i zamdwienia grupowe (powyzej 15 osob) nie podlegajg promocgiji
FIRST HIT — LATO 2024.

4. Liczba rezerwacji objetych promocja jest ograniczona.

5. Uczestnik Promocji nie moze zada¢ wypftaty ekwiwalentu za ww. benefity.

VI. REKLAMACIJE

1. Wszelkie reklamacje, roszczenia, uwagi, zastrzezenia dotyczace promocji FIRST HIT — LATO 2024 oraz jej
przebiegu, sktadaC mozna wytgcznie w formie pisemnej na adres Organizatora: Nekera Sp. z o0.0., ul.
Nowogrodzka 49, 00-695 Warszawa. Reklamacje mogg by¢ zgtaszane w czasie trwania promocji, nie pozniej
jednak niz w terminie 14 dni od dnia zakonczenia promocji (o rozpatrzeniu reklamacji decyduje data stempla
pocztowego).

2. Reklamacje ztozone po uptywie terminu, o ktérym mowa w pkt 1 nie beda rozpatrywane.

3. Reklamacje beda rozpatrywane w oparciu o postanowienia niniejszego regulaminu.

VII. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. W zakresie kwestii nieuregulowanych niniejszym regulaminem stosuje sie Warunki Imprez Turystycznych
Nekera, obowiazujace w dniu zawarcia umowy.

2. Wszelkie spory zwigzane z promocjg FIRST HIT — LATO 2024 rozstrzygane beda przez sady wiasciwe dla
miejsca zarejestrowania Organizatora.

3. Tres¢ niniejszego regulaminu dostepna jest dla uczestnikdw promocji w biurach podrézy wspétpracujgcych z
Organizatorem oraz na www.nekera.pl

4. Przystgpienie do promogji jest réwnoznaczne z zapoznaniem sie uczestnika z trescig niniejszego regulaminu i

jego akceptacja.
Prezes Zarzadu Siedziba: Warszawa Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy
Maciej Nykiel REGON: 384937226 XII Wydziat Gospodarczy KRS

NIP 701-09-57-111 Nr KRS: 0000820830


mailto:rezerwacje@nekera.pl
http://www.nekera.pl/
http://www.nekera.pl/

Nekera Sp. z 0.0

‘ N E KE RA Centrala: ul. Nowogrodzka 49 , 00-695 Warszawa

Centrum Rezerwacji: 222 120 500, rezerwacje@nekera.pl
Aktualna oferta dostepna na www.nekera.pl

5. Administratorem danych osobowych jest Organizator.

6. Organizator informuje uczestnikéw, ze ich dane osobowe bedg przetwarzane wytacznie w zwigzku z
wykonaniem postanowien niniejszego regulaminu, w celu przeprowadzenia Promogji.

7. Uczestnicy majg prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych oraz do ich poprawiania.

8. Organizator oswiadcza, ze Promocja nie jest grg losowa, loterig fantowg, zaktadem wzajemnym, loterig
promocyjng, gra, ktdrej wynik zalezy od przypadku, ani zadng inng formg przewidziang w ustawie z dnia 29 lipca
1992 r. o grach i zaktadach wzajemnych (Dz. U. z 2004 r. Nr 4, poz. 27, z p6zn. zm.)

9. Niniejszy regulamin wchodzi w zycie z dniem 09.01.2024 r
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