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ZASADY REALIZACJI VOUCHEROW NEKERA

I. ORGANIZATOR

1. Organizatorem (wystawcg) voucheréw jest Nekera Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul Nowogrodzka 49, 00-
695, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
m.st. Warszawy w Warszawie, XII Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem 0000815830, NIP: 701-09-57-111
zwany dalej Organizatorem.

II. ZASADY REALIZACII

1. Vouchery moga by¢ wystawiane na okaziciela lub by¢ voucherami imiennymi. Realizacja vouchera imiennego
moze by¢ przeprowadzona tylko i wylacznie, jezeli uczestnikiem imprezy lub ustugi turystycznej, na ktorej
realizowany jest voucher jest osoba wskazana na tym voucherze.

2. Nekera posiada nastepujgce rodzaje voucherdw:

a) Vouchery standardowe — mozliwe do realizacji we wszystkich biurach agencyjnych wspétpracujgcych z Nekera
lub we wskazanym biurze na voucherze

b) Vouchery specjalne — mozliwe do realizacji na www.nekera.pl, mailowo na rezerwacje@nekera.pl, telefonicznie
przez Call Center Nekera 22 212 05 00, we flagowym biurze na ul. Nowogrodzkiej 49 w Warszawie lub innym,
wskazanym na voucherze punkcie

3. Vouchery na okaziciela mozna odstepowac innym osobom.

4. Voucher wazny jest jeden rok od daty wydania, a jego wazno$¢ wskazana jest na voucherze. Do daty
waznos$ci, wskazanej na voucherze musi nastgpi¢ rezerwacja imprezy turystycznej. Istniejg jednak wyjatki, kiedy
wazno$¢ vouchera moze by¢ diuzsza lub krétsza.

5. Voucher moze by¢ przeznaczony na pokrycie zaliczki za impreze lub ustuge turystyczna.

6. Vouchery mozna grupowac i faczy¢ ich wartos¢, chyba, ze dana promocja stanowi inaczej.

7. Voucheréw nie mozna dzieli¢ — jeden voucher moze by¢ wykorzystany na jedng rezerwacje.

8. Vouchery standardowe stanowig $rodek pfatniczy przy zakupie i rezerwacji imprezy turystycznej wytacznie z
oferty Nekera Sp. z 0.0., zamieszczonej na stronie internetowej www.nekera.pl. Warto$¢ vouchera pomniejsza
sume do zaptaty za dana ustuge. Przed dokonaniem rezerwacji posiadacz vouchera zobowigzany jest sprawdzié,
czy dana oferta jest ofertg Nekera. Vouchery specjalne moga by¢ wykorzystane na dowolng impreze dostepng na
www.nekera.pl

9. Vouchery mogg by¢ wykorzystane przy zakupie imprez lub ustug turystycznych, w tym wyjazdéw z ofert last
minute oraz innych ofert promocyjnych.

10. Vouchery niewykorzystane w terminie ich waznosci nie mogg by¢ wykorzystane po jego uptywie — traca
waznos¢.

11. W przypadku, gdy warto$¢ vouchera jest nizsza niz warto$¢ imprezy lub ustugi turystycznej, posiadacz
vouchera zobowigzany jest doptaci¢ réznice.

12. W przypadku, gdy warto$¢ vouchera jest wyzsza niz warto$¢ imprezy lub ustugi turystycznej, réznica nie
podlega zwrotowi w gotdwce ani w postaci kolejnego vouchera.

13. W przypadku rezygnacji z imprezy turystycznej z przyczyn lezacych po stronie Klienta, voucher nie podlega
zwrotowi. W takim przypadku voucher moze by¢ przeznaczony na pokrycie powstatych kosztéw rezygnacji z
imprezy turystycznej.

14. W przypadku odwotania imprezy turystycznej z przyczyn lezacych po stronie Nekera, voucher moze zostaé
wykorzystany na dokonanie nowej rezerwacji, w terminie waznosci wskazanym na voucherze.

15. Zakup imprez lub ustug turystycznych, optacanych voucherami odbywa sie zgodnie z warunkami umowy o
$wiadczenie ustug turystycznych oraz warunkami imprez turystycznych Nekera.

16. W przypadku utraty, zniszczenia lub uszkodzenia vouchera, duplikaty nie beda wydawane.

17. Ryzyko przypadkowej utraty, zniszczenia lub uszkodzenia przechodzi na Posiadacza vouchera z chwilg jego
wydania.

18. Nekera przystuguje prawo odmowy przyjecia vouchera do realizacji, w przypadku, jesli voucher jest
zniszczony w taki sposdb, ze jego identyfikacja budzi uzasadnione zastrzezenia co do oryginalnosci.

19. Po wskazanym na voucherze terminie waznosci, jego posiadaczowi nie przystuguje zadne roszczenie lub
zadanie w stosunku do Nekera.

20. Posiadaczowi vouchera nie przystuguje prawo jego zwrotu ani zamiany na gotowke, zaréwno w catosci jak i w
czesci.

21. W przypadku skorzystania z vouchera przy zaktadaniu rezerwacji przez infolinic Nekera lub na stronie
www.nekera.pl, Klient zobowigzany jest w dniu dokonania rezerwacji do przestania vouchera e-mailem na adres
podany przez konsultanta lub podania specjalnego kodu alfanumerycznego.

Prezes Zarzadu Siedziba: Warszawa Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy
Maciej Nykiel REGON: 384937226 XII Wydziat Gospodarczy KRS
NIP 701-09-57-111 Nr KRS: 0000815830


mailto:rezerwacje@nekera.pl
http://www.nekera.pl/
http://www.nekera.pl/
mailto:rezerwacje@nekera.pl
http://www.nekera.pl/

Nekera Sp. z 0.0

‘ N E KE RA Centrala: ul. Nowogrodzka 49 , 00-695 Warszawa

Centrum Rezerwacji: 222 120 500, rezerwacje@nekera.pl
Aktualna oferta dostepna na www.nekera.pl

22. Vouchery nie obowigzuja przy rezerwacji samych biletow lotniczych, z wyjatkiem biletéw czarterowych
Nekera.

II1. REKLAMACIE

1. Wszelkie reklamacje, roszczenia, uwagi, zastrzezenia dotyczace zasad realizacji voucherow Nekera, sktadaé
mozna wylacznie w formie pisemnej na adres Organizatora: Nekera Sp. z 0.0., ul. Nowogrodzka 49, 00-695
Warszawa. Reklamacje mogg by¢ zgtaszane w czasie trwania promogji, nie pozniej jednak niz w terminie 14 dni
od dnia zakonczenia promocji (o rozpatrzeniu reklamacji decyduje data stempla pocztowego).

2. Reklamacje ztozone po uptywie terminu, o ktdrym mowa w pkt 1 nie beda rozpatrywane.

3. Reklamacje beda rozpatrywane w oparciu o postanowienia niniejszego regulaminu.

IV. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. W zakresie kwestii nieuregulowanych niniejszym regulaminem stosuje sie Warunki Imprez Turystycznych
Nekera, obowiagzujace w dniu zawarcia umowy.

2. Wszelkie spory zwigzane z regulaminem realizacji voucheréw Nekera rozstrzygane bedg przez sady wiasciwe
dla miejsca zarejestrowania Organizatora.

3. Tre$¢ niniejszego regulaminu dostepna jest w biurach podrézy wspdtpracujgcych z Organizatorem oraz na
www.nekera.pl

4. Otrzymanie vouchera Nekera jest rbwnoznaczne z zapoznaniem sie uczestnika z trescig niniejszego regulaminu
i jego akceptacja.

5. Administratorem danych osobowych jest Organizator.

6. Organizator informuje uczestnikéw, ze ich dane osobowe beda przetwarzane wylacznie w zwigzku z
wykonaniem postanowien niniejszego regulaminu, w celu przeprowadzenia Promogji.

7. Uczestnicy majg prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych oraz do ich poprawiania.

8. Organizator o$wiadcza, ze niniejszy regulamin nie jest grg losowg, loterig fantowg, zakladem wzajemnym,
loterig promocyjna, gra, ktorej wynik zalezy od przypadku, ani zadng inng formg przewidziang w ustawie z dnia
29 lipca 1992 r. o grach i zaktadach wzajemnych (Dz. U. z 2004 r. Nr 4, poz. 27, z pdzn. zm.)

9. Niniejszy regulamin wchodzi w zycie z dniem 07.11.2023 r
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