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REGULAMIN SERWISU — MOJA NEKERA

I. ORGANIZATOR

1. Serwis Strefa Klienta Nekera jest prowadzony przez Nekera Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul
Nowogrodzka 49, 00-695, wpisang do rejestru przedsiebiorcdw Krajowego Rejestru Sadowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XII Wydziat Gospodarczy KRS
pod numerem 0000815830, NIP: 701-09-57-111 zwang dalej Administratorem.

II. REJESTRACJA W STREFIE KLIENTA — MOJA NEKERA

1.Rejestracja w Strefie Klienta jest niezbedna, aby skorzysta¢ z mozliwosci oferowanych przez to
narzedzie. Bez wypetnienia formularza rejestracji, korzystanie z serwisu nie bedzie mozliwe.

2. Kazda rejestracja w Strefie Klienta jest potwierdzana (aktywowana) automatycznie. Administrator
zastrzega sobie prawo do nieaktywowania konta, jesli wprowadzone w formularzu rejestracyjnym dane
nie odpowiadajg danym zawartych w umowie-zgtoszeniu, lub istnieje ryzyko, ze wpisane dane nie nalezg
do osoby wypetniajgcej formularz.

3. W celu rejestracji Uzytkownik powinien wypetni¢ formularz rejestracyjny udostepniony przez
Administratora na stronie internetowej i przesta¢ wypetniony formularz rejestracyjny droga elektroniczng
do Administratora, poprzez wybdr odpowiedniej funkcji znajdujacej sie w formularzu rejestracyjnym,
potwierdzajgc wprowadzone dane. Podczas rejestracji Uzytkownik ustala indywidualne hasto.

4. Wypetnienie formularza rejestracyjnego nastepuje z zachowaniem ponizszych zasad:

a) Uzytkownik powinien wypetni¢ wszystkie pola formularza rejestracyjnego, chyba, ze pole jest
oznaczone jako opcjonalne;

b) informacje wpisane do formularza rejestracyjnego powinny dotyczy¢ wytgcznie Uzytkownika i by¢
zgodne z prawdg, przy czym Uzytkownik jest osobg odpowiedzialng za prawdziwos¢ informaciji
wpisanych do formularza rejestracyjnego;

c) Uzytkownik powinien zapoznac sie i potwierdzi¢ fakt zapoznania sie z trescig regulaminu Strefy
Klienta Nekera oznaczajgc odpowiednie pole formularza rejestracyjnego;

d) Uzytkownik poprzez zapoznanie sie z trescig regulaminu niniejszym wyraza zgode na przetwarzanie
jego danych osobowych zawartych w formularzu rejestracyjnym w celu uzyskania dostepu do
funkcjonalnosci Strefy Klienta (art.23 ust. 1 pkt 3 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych
osobowych Dz. U. 1997 nr 133 poz. 883, z pdzn. zm.).

e) Uzytkownik zobowigzany jest dotozy¢ wszelkich staran w celu zachowania poufnosci i
nieudostepniania osobom trzecim hasta. W razie zaistnienia okolicznosci wskazujgcych na podejrzenie,
iz hasto znalazto sie w posiadaniu osoby nieuprawnionej, Uzytkownik ma obowigzek niezwiocznego
zawiadomienia o tym fakcie Administratora, z wykorzystaniem dostepnych Srodkéw tgcznosci. W takiej
sytuacji Uzytkownik powinien niezwtocznie zmieni¢ hasto, wykorzystujgc odpowiednie funkcjonalnosci
w ramach konta Uzytkownika.

III. WYMAGANIA TECHNICZNE

1.Do korzystania ze 100% funkcjonalnosci Strefy Klienta, niezbedne s3:

a) urzadzenie koncowe z dostepem do sieci Internet i przegladarkg internetowg np. telefon
komorkowy, laptop, tablet.

b) aktywne konto poczty elektronicznej (e-mail),

¢) aktywny numer telefonu

d) wigczona obstuga plikéw cookies
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IV. PRZETWARZENIE DANYCH OSOBOWYCH

1. Administratorem danych osobowych Uzytkownikéw (dalej jako ,Dane Osobowe”) jest Nekera
Sp. z 0.0., 00-695 Warszawa, ul. Nowogrodzka 49 (dalej jako ,Administrator”).

2. Dane Osobowe bedg przetwarzane w oparciu o przestanke wskazang w art. 6 ust. 1 lit. b i lit. f
Rozporzadzenia UE 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. (dalej jako ,RODO"), to jest w ramach
prowadzenia serwisu Strefa Klienta jak rowniez wykonania umowy o $wiadczenie ustug turystycznych
oraz w ramach prawnie uzasadnionego interesu Administratora, ktorym jest mozliwos¢ informowania o
wszelkich sprawach zwigzanych z zakupiong imprezg turystyczng i uzytkowaniem Strefy Klienta. Dane
w celach marketingowych przetwarzane sg na podstawie zgody osoby, ktérej dane dotycza (art. 6 ust.
1 lit. a RODO).

3. Celem przetwarzania Danych Osobowych jest prawidtowe prowadzenie serwisu Strefa Klienta jak
rowniez realizacja umowy o Swiadczenie ustug turystycznych. Dane osob, ktére wyrazity zgode na
przetwarzanie danych dla potrzeb marketingu bedg przetwarzane w nastepujacych celach:

a) informowania o ustugach/imprezach turystycznych $wiadczonych przez Nekera,

b) informowania o produktach i ustugach Partneréow Nekera, dotyczacych Swiadczen powigzanych z
ofertg Nekera (np. ubezpieczenia turystyczne, wynajem samochoddw, wynajem parkingdw, testy
medyczne).

4. Administrator Danych moze prowadzi¢ dziatania polegajgce na profilowaniu Uzytkownikow w celu
dostosowania dziatan marketingowych do ich potrzeb. W celach marketingowych bedg przetwarzane
takie dane jak:

a) imie, nazwisko, adres, adres e-mail, nr telefonu,

b) dane dotyczace zakupionej imprezy turystycznej i powigzanych produktach i ustugach

c) dane dotyczace historii wspotpracy Uzytkownika z Administratorem, w tym informacje o wczesniej
zakupionych imprezach turystycznych i powigzanych produktach i ustugach.

5. Dostep do danych osobowych mogg mie¢ nastepujgcy odbiorcy danych:

a) ustugodawcy, ktérym w drodze umowy powierzono przetwarzanie danych osobowych na potrzeby
realizacji ustug $wiadczonych dla Administratora, w szczegdlnosci podmioty takie jak biura agencyjne i
franczyzowe, podmioty $wiadczace ustugi IT i zatrudniajace rezydentow oraz ich upowaznieni
pracownicy - w zakresie niezbednym do prawidtowego wykonania tych ustug,

b) podmioty uprawnione do otrzymania danych osobowych na podstawie przepisow prawa np. linie
lotnicze

C) upowaznieni pracownicy Administratora,

d) podmioty wspotpracujace z Administratorem przy realizacji uméw o $wiadczenie ustug turystycznych,
takie jak ubezpieczyciele, podmioty S$wiadczace ustugi przelotu, placowki hotelarskie, podmioty
zapewniajgce transfer do destynacji, firmy realizujgce zlecenia Administratora np. wykonujgce testy
medyczne konieczne do odbycia danej podrézy;

e) dostawcy ustug zaopatrujgcych Administratora w rozwigzania techniczne oraz organizacyjne,
umozliwiajagce realizacje umow o Swiadczenie ustug turystycznych oraz zarzadzanie organizacjg
Administratora, w szczegdlnosci firmy kurierskie i pocztowe.

6. Dane przetwarzane w celach marketingowych mogg by¢ przekazywane agencjom marketingowym —
przy czym takie podmioty przetwarzajg dane na podstawie umowy i wytgcznie zgodnie z poleceniami
Administratoréw Danych.

7. Ujawnienie Danych Osobowych niektorym odbiorcom skutkuje transferem tych danych do panstw
trzecich znajdujacych sie poza Europejskim Obszarem Gospodarczym w stosunku do ktérych Komisja
Europejska nie stwierdzita odpowiedniego stopnia ochrony danych. Dane Osobowe bedg przekazywane
do panstw trzecich o ile jest to niezbedne do wykonania umowy o $wiadczenie ustug turystycznych lub
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mogg byc¢ przekazanie jest niezbedne do zawarcia lub wykonania umowy zawartej w interesie osoby,
ktérej dane dotycza, miedzy Administratorem a inng osobg fizyczng lub prawna.

8. Dane osobowe bedg przechowywane przez okres w ktdérym osoba, ktérej dane dotyczg moze
dochodzi¢ ewentualnych roszczen z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy o
$wiadczenie ustug turystycznych tj. - 3 lata lub tez do okresu, w ktérym konto Uzytkownika w Strefie
Klienta pozostaje aktywne. W przypadku danych osobowych zawartych w dokumentach ksiegowych
beda one przechowywane przez 5 lat zgodnie z wymogami dotyczacymi obowigzku przechowywania
dokumentow ksiegowych. Dane przetwarzane w celach marketingowych beda przetwarzane do czasu
wycofania zgody na ich przetwarzanie.

9. Podanie danych osobowych przez osobe, ktérej dane dotycza jest warunkiem uczestnictwa w Strefie
Klienta. Niepodanie danych oznaczonych jako wymagane uniemozliwia Administratorowi przekazania
dostepu do Strefy Klienta. Podanie danych osobowych w celach marketingowych jest dobrowolne.

10. Osoba, ktorej dane dotyczg moze skorzystac z nastepujgcych praw:

a) prawa do zadania dostepu do swoich danych osobowych oraz do ich sprostowania,

b) prawa do ograniczenia przetwarzania jej danych w sytuacjach i na zasadach wskazanych w art. 18
RODO lub do ich usuniecia zgodnie z art. 17 RODO (,,prawo do bycia zapomnianym”),

¢) prawa do przeniesienia danych osobowych zgodnie z art. 20 RODO,

d) prawa do wycofania w dowolnym momencie udzielonej wczesniej zgody na przetwarzanie jej danych
osobowych, co jednak nie bedzie miato wptywu na legalnos¢ przetwarzania danych takiej osoby, ktore
odbywato sie w oparciu o te przestanke i miato miejsce przed skorzystaniem przez nig z prawa do
wycofania zgody,

e) prawa do wniesienia w dowolnym momencie sprzeciwu wobec przetwarzania jej danych osobowych
z przyczyn zwigzanych z jej szczegdlng sytuacja, o ktérym mowa w art. 21 ust. 1 RODO,

11. Uzytkownik ma prawo do kontaktu korespondencyjnego lub mailowego z Administratorem, w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych kierujgc korespondencje na adres Nekera Sp. z 0.0. ul.
Nowogrodzka 49, 00-695 Warszawa, lub mailowo: ado@nekera.pl

12. Uzytkownik ma prawo do wniesienia skargi na dziatania lub zaniechania Administratora do Prezesa
Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

13. Administrator wyznaczyt inspektora danych osobowych, z ktérym mozna kontaktowa¢ sie na podane
powyzej dane adresowe.

V. POLITYKA PRYWATNOSCI

1. Polityka Prywatnosci okresla zasady prywatnosci i przetwarzania danych osobowych uzytkownikdw
Serwisu w oparciu o przepisy rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
27.04.2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogodlne
rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119, s. 1) ("RODQ") oraz obowigzujgce w zakresie
danych osobowych przepisy prawa krajowego.

2. Serwis nie zbiera w sposdb automatyczny zadnych informacji ani nie przetwarza zadnych danych
osobowych, z wyjatkiem informacji zawartych w plikach cookies.

3. Pliki cookies (tzw. ,ciasteczka”) stanowig dane informatyczne, w szczegdlnosci pliki tekstowe, ktore
przechowywane sg w urzadzeniu korncowym Uzytkownika Serwisu i przeznaczone sg do korzystania ze
stron internetowych Serwisu. Cookies zazwyczaj zawierajg nazwe strony internetowej, z ktorej
pochodza, czas przechowywania ich na urzadzeniu koncowym oraz unikalny numer.
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4. W ramach serwisu Administrator wykorzystuje dwa zasadnicze rodzaje plikdw cookies: ,sesyjne”
(session cookies) oraz ,state” (persistent cookies). Cookies ,sesyjne” sg plikami tymczasowymi, ktore
przechowywane sg w urzgdzeniu koncowym, z ktdrego korzysta Uzytkownik do czasu wylogowania,
opuszczenia strony internetowej lub wytgczenia oprogramowania (przegladarki internetowej). ,State”
pliki cookies przechowywane sg w urzadzeniu koncowym ustugobiorcy przez czas okreSlony w
parametrach plikdw cookies lub do czasu ich usuniecia.

5. Zazwyczaj dane zawarte w ,ciasteczkach” sg wykorzystywane do automatycznego rozpoznawania
konkretnego ustugobiorcy przez serwer, dzieki czemu moze on wygenerowac przeznaczong dla niego
strone. Umozliwia to na przyktad dostosowanie serwisbw WWW, obstugi logowania, generowania
statystyk itp. Jak to wyglada w praktyce? Otdz serwer dzieki zapisywanym plikom cookies moze
sprawdzi¢, czy z danego komputera oddany zostat gtos w sondzie. Ponadto dostosowuje na przyktad
reklame znajdujaca sie na stronie WWW tak, aby nie wyswietlata sie wielokrotnie dla tego samego
ustugobiorcy. Uzywamy plikdw cookies w celu dostosowania zawartosci stron internetowych do
preferencji ustugobiorcy oraz optymalizacji korzystania ze stron internetowych serwisu. Ponadto
uzywamy ich w celu tworzenia anonimowych, zagregowanych statystyk, ktére pomagajg zrozumie¢ w
jaki sposéb ustugobiorca korzysta ze stron internetowych co umozliwia ulepszanie ich struktury i
zawartosci, z wylaczeniem personalnej identyfikacji ustugobiorcy. Ustugobiorca moze jednak ustawic
swoja przegladarke w taki sposdb, aby pliki cookies nie zapisywaty sie na jego dysku, albo automatycznie
usuwaty w okreslonym czasie. Ustawienia te mogg wiec zosta¢ zmienione w taki sposob, aby blokowaé
automatyczng obstuge plikdw cookies w ustawieniach przegladarki internetowej badz informowac o ich
kazdorazowym przestaniu na urzadzenie ustugobiorcy. W konsekwencji moze to prowadzi¢ do
problemoéw z wyswietlaniem Serwisu.

6. W ramach Serwisu stosowane sg nastepujgce rodzaje plikow cookies: a. ,niezbedne” pliki cookies,
umozliwiajgce korzystanie z ustug dostepnych w ramach Serwisu, np. uwierzytelniajgce pliki cookies
wykorzystywane do ustug wymagajacych uwierzytelniania w ramach Serwisu; b. ,wydajnosciowe” pliki
cookies, umozliwiajgce zbieranie informacji o sposobie korzystania ze stron internetowych Serwisu; c.
~reklamowe” pliki cookies, umozliwiajgce dostarczanie Uzytkownikom tresci reklamowych bardziej
dostosowanych do ich zainteresowan.

7. W wielu przypadkach oprogramowanie stuzace do przegladania stron internetowych (przegladarka
internetowa) domyslnie dopuszcza przechowywanie plikdbw cookies w urzadzeniu koncowym
Uzytkownika. Uzytkownicy Serwisu mogg dokonac w kazdym czasie zmiany ustawien dotyczacych plikow
cookies. Ustawienia te mogg zosta¢ zmienione w szczegdlnoSci w taki sposdb, aby blokowac
automatyczng obstuge plikow cookies w ustawieniach przegladarki internetowej badz informowac o ich
kazdorazowym zamieszczeniu w urzadzeniu Uzytkownika Serwisu. Szczegétowe informacje o mozliwosci
i sposobach obstugi plikdw cookies dostepne sg w ustawieniach oprogramowania (przegladarki
internetowej).

8. Pliki cookies zamieszczane w urzadzeniu koncowym Uzytkownika Serwisu i wykorzystywane moga
by¢ réwniez przez wspdtpracujacych z operatorem Serwisu reklamodawcow oraz partneréw.

9. Wiecej informacji na temat plikéw cookies dostepnych jest pod w sekcji ,Polityka Prywatnosci” w
menu przegladarki internetowej www.nekera.pl

10. Uzytkownik moze w dowolnej chwili wycofa¢ kazdg zgode, ktdrg wyrazili. Od ztozenia takiej
dyspozycji Administrator nie bedzie przetwarza¢ danych we wskazanym przez Uzytkownika celu.
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IV. REKLAMACIE ORAZ POZASADOWE SPOSOBY ICH ROZPATRYWANIA

1. Szczegotowe informacje dotyczgce mozliwosci skorzystania przez Uzytkownika z pozasgdowych
sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur
dostepne sg w siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikow
Uzytkownikdw, organizacji spotecznych, do ktdrych zadan statutowych nalezy ochrona Uzytkownikow,
Wojewodzkich Inspektoratéw Inspekcji Handlowej oraz pod nastepujgcymi adresami internetowymi
Urzedu Ochrony Konkurencji i Uzytkownikow: https://www.uokik.gov.pl/spory konsumenckie.php
https://www.uokik.gov.pl/sprawy indywidualne.php, https://www.uokik.gov.pl/wazne adresy.php

2. Uzytkownik uprawniony jest do zwrdcenia sie do statego polubownego sadu konsumenckiego, o
ktérym mowa w art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz.U. z 2014 r. poz.
148 z pdzn. zm.), z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniktego z uzytkowania Strefy Klienta Nekera.

3. Uzytkownik uprawniony jest do zwrdcenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej,
zgodnie z art. 36 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz.U. z 2014 r. poz. 148 z
pozn. zm.), z wnioskiem o wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia
sporu miedzy Uzytkownikiem a Administratorem.

4. Uzytkownik moze uzyska¢ bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu miedzy nim a
Administratorem, korzystajgc takze z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika
Uzytkownikéw lub organizacji spotecznej, do ktdrej zadan statutowych nalezy ochrona Uzytkownikow
(m.in. Federacja Uzytkownikéw, Stowarzyszenie Uzytkownikéw Polskich).

5.Uzytkownik ma prawo skorzysta¢ z pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen. W tym celu moze ztozy¢ skarge za po$rednictwem unijnej platformy internetowej ODR
dostepnej pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

6. Wszelkie reklamacje, roszczenia, uwagi, zastrzezenia dotyczace regulaminu serwisu Strefa
Uzytkownika mozna sktadac¢ wytgcznie w formie pisemnej na adres Administratora: Nekera Sp. z 0.0.,
ul. Nowogrodzka 49, 00-695 Warszawa.

7. Reklamacje beda rozpatrywane w oparciu o postanowienia niniejszego regulaminu.

VIL. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Administrator zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z waznych przyczyn to jest:
zmiany przepisow prawa lub innyc, w zakresie, w jakim te zmiany wpltywajg na realizacje postanowien
niniejszego Regulaminu.

2. Wszelkie spory zwigzane z regulaminem Strefa Klienta rozstrzygane bedg przez sady wtasciwe dla
miejsca zarejestrowania Administratora.

3. Tre$¢ niniejszego regulaminu dostepna jest dla uczestnikdw promocji w biurach podrézy
wspOtpracujgcych z Administratorem oraz na stronie internetowej Strefy Klienta Nekera.

4. Przystgpienie do Strefy Klienta jest rownoznaczne z zapoznaniem sie uczestnika z trescig niniejszego
regulaminu i jego akceptacja.

8. Niniejszy regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.12.2021 r
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